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Szanowny Panie Ministrze,

Polski Zwigzek Gtuchych jest Liderem projektu pn. Straznicy dostepnosci, nr POWR.02.16.00-00-
0112/20-00, ktéry wspdtfinansowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Celem gtéwnym projektu jest wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego oraz eksperckiego 12
organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami do prowadzenia
monitoringu w zakresie tworzenia i stosowania przepiséw prawa regulujacego obowigzki
zwigzane ze stosowaniem zasad dostepnosci.

Przedstawiamy ponizej uwagi do projektu ustawy o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (UD294, dalej, jako: projekt), ktére
stanowig gfos Srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami, czyli uzytkownikéw tejze ustawy.

Problematyka dostgpnodci cyfrowej staje sig bardzo istotna dla réznych grup i organizacji
zrzeszajacych osoby z niepetnosprawnoéciami. Zagadnienia z nig zwigzane bedag ksztattowaty
dostep do tresci urzgdowych, ktére sa publikowane na stronach internetowych administracji
publicznej. Ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych stanowi wazny element prawa z zakresu nowych technologii i praw cztowieka,

a kazda jej zmiana powinna racjonalnie zwiekszac dostepno$é, a nie jg zawezaé wykluczajac
w sposob staty niektére jej elementy. Odnoszac sie do proponowanych w projekcie rozwiazar
nalezy wskazac na niektdre zapisy.

Art. 3 ust. 2 pkt 9 gry komputerowe

Analizujgc projektowany przepis nalezatoby wskazac na przepis art. 5 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (zwanej dalej: dyrektywa),
ktory jest sformutowany w sposéb wprowadzajgcy jednolitg i racjonalng procedure dla
wilasciwego i petnego zapewnienia dostepnosci cyfrowej. Dokonujgc wyktadni tych przepiséw
tacznie mozna wskazac zgodnie z powotanym powyzej przepisem dyrektywy, ze

»W uzasadnionych przypadkach zapewnienie pefnej dostepnosci okreslonych treéci moze nie by¢
dla organu sektora publicznego racjonalnie mozliwe”. Jednakie organ nadal powinien mieé¢
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obowigzek udostepnienia tych elementéw cyfrowych, w jak najwiekszym stopniu. W $wietle
takiej interpretacji mozna wskaza¢ na przyktad gry komputerowe, rozumiane szeroko réwniez,
jako programy edukacyjne jak i aplikacje z elementami gry, ktére w zaleznosci od swojej specyfiki
powinny by¢ przez ustawodawce bardziej wnikliwie selekcjonowane pod wzgledem mozliwosci
ich dostosowania do uzytku dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami. Istniejg liczne przyktady
podmiotéw sektora prywatnego, ktdre zaczety tworzy¢ gry bez barier. Przyktadowo, w Stanach
Zjednoczonych jedna z komercyjnych gier zostata zatwierdzona przez agencje rzagdowa, jako
element terapii 0s6b z ADHD. Nalezatoby w takim wypadku rozwaiyé warunkowoéé
wprowadzenia wymogu obowigzku dostepnosci do niektérych gier komputerowych ze wzgledu
na ich specyfike i walor edukacyjny oraz rozrdznienie poje¢ tj. gra edukacyjna a
aplikacja/program edukacyjny, rehabilitacyjny z elementami gry/zabawy.

Zgodnie z motywem 2 dyrektywy, ktéry wskazuje, ze wytaczania powinny zosta¢ ponownie
przeanalizowane w Swietle przysztego rozwoju technologicznego. Pojawiajacy sie trend

u gtéwnych tworcow gier wskazuje, ze instytucje publiczne nie powinny by¢ catkowicie zwolnione
z obowigzku dostosowania cyfrowego gier realizowanych w ramach programéw edukacyjnych
czy aplikacji z elementami gry. Zwtaszcza w sytuacji, gdy tak rozumiane gry mogg réwniez
powstawac w ramach srodkéw publicznych. W tym konkretnym przypadku rozréznié nalezy
specyfike sektora prywatnego od publicznego w zakresie tworzenia gier czy programéw
edukacyjnych z jej elementami zapewniajgcymi dostepnos¢ cyfrowa. Niewatpliwie
postulowanym stanem byfaby odrebna regulacja zwiekszajaca dostepnosé cyfrowa gier

w sektorze komercyjnym.

Art. 3 ust. 2 pkt 10 dokumentacja techniczna

Niezasadne wydaje sie catkowite wytgczenie obowigzku dostosowania ztozonych schematéw

i dokumentacji technicznych w formie nietekstowej zgodnie z analiza motywu 39 dyrektywy,
ktory mowi, ze wytaczenia te ,nie powinny wykraczaé poza to, co jest $cisle niezbedne celem
ograniczenia tego obcigzenia w stosunku do okreslonych tresci w indywidualnym przypadku.
Srodki, ktére natozylyby nieproporcjonalne obcigzenie, powinny by¢ rozumiane, jako $rodki,
ktére natozytyby nadmierne organizacyjne lub finansowe obcigzenie na dany organ sektora
publicznego lub zagrozityby zdolnosci tego organu do realizacji jego celéw”. Analogicznie jak w
przypadku gier komputerowych, organ sektora publicznego powinien oceniac za kazdym razem,
ktdre z wymogow dostgpnosci nie mogty zostac spetnione i w tych przypadkach wykazaé
dostgpne alternatywy. Zatem, przy kazdej ocenie, w jakim stopniu nieproporcjonalne obcigzenie
uniemozliwia spefnienie wymogu dostepnosci dokumentacji technicznej, organ administracji
publicznej wskazywatby tylko uzasadnione i racjonalne powody odwotujgce sie do ich charakteru
i poziomu ztozonosci. Wydaje sie, ze celem dyrektywy byto spowodowanie takiej sytuacji, aby
osoby z niepetnosprawnoscig miaty jak najpetniejszy dostep cyfrowy do réznych informacji,
réwniez tych bardziej ztozonych i skomplikowanych.

Art. 5 ust. 1a aplikacje internetowe

Wprowadzenie do polskiego prawodawstwa nieprecyzyjnej definicji aplikacji internetowej moze
w przysztoéci powodowac trudnosci interpretacyjne. Przez aplikacje internetowa projektodawca
w analizowanym przepisie projektu rozumie ,strone internetowg lub element strony
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internetowej stuzace do interakcji ze zidentyfikowanym uzytkownikiem, za posrednictwem
dedykowanego oprogramowania, w celu prezentowania informacji bedacych wynikiem dziatania
tego uzytkownika”. Po pierwsze, wskazana definicja moze by¢ mylaca, poniewaz co do zasady
strona internetowa ma charakter gtdwnie informacyjny, natomiast aplikacja internetowa posiada
charakter interaktywny. Po drugie, wskazane narzedzia tj. strong internetows i aplikacje mozna
tworzy¢ w przegladarce internetowej. Odréznia ich od siebie kryterium uzytecznosci,
przeznaczenie, dla jakiego zostaty stworzone, grupy adresatow i technologia. Po trzecie,
odnoszgc sig do analizy wskazanej definicji w kontekscie technologii asystujgcych moze by¢
trudne z uwagi na niescistosci definicyjne w kontekscie zapewnienia dostepnosci, ktére
wymagato bedzie stosowania norm standardu technicznego, jakim jest zbiér wytycznych WCAG.

Przy wprowadzaniu siatki pojeciowej dotyczgcej ustug cyfrowych tj. strona internetowa czy
aplikacja internetowa naszym postulatem do analizowanego projektu de lege ferenda jest
wprowadzenie wtasciwego systemu oznaczer graficznych realizujacych cele dostepnosci dla
wszystkich narzgdzi cyfrowych. Przyktadowo, oznaczenia stron internetowych za pomoca
odpowiednich ikon, ktére w znacznym stopniu zwiekszytoby faktyczng dostepnosé cyfrowa dla
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Bardzo dobrym przyktadem jest zawarcie ikony
tresci badz aplikacji dostepnej dla nich na gérze strony, np. tak jak ikony dwéch dtoni tj. na
stronie internetowej Urzedu Komunikaciji Elektronicznej. Dodatkowo, w mysl projektowanego
przepisu nalezatoby sig zastanowic sig nad zapewnieniem faktycznej dostepnosci takich aplikacji
jak Indywidualne Konto Pacjenta, Deklaracje Podatkowe, e-Putap i innych podstawowych
narzedzi umotzliwiajacych zatatwienie spraw zycia codziennego. Wskazaé nalezy, ze brakuje
doprecyzowania takich pojec jak: strona internetowa, aplikacja. Przyktadowo czesto uzywa sie
pojecia aplikacja (webowa, mobilna, komputerowa etc.), a zapomina sie o programie
komputerowym. Nalezy pamigtac, ze watpliwosci interpretacyjne moga byé zwigzane z prostymi
zaleznosciami tj. kazda aplikacja, to jest program, ale nie kazdy program komputerowy, to jest
aplikacja. Mogg byc programy komputerowe, ktére instalujemy np. z ptyty CD/DVD lub innego
nosnika i korzystamy

z nich na danym stanowisku.

Nalezy zwracic szczegolng uwage na aplikacje internetowe o walorze edukacyjnym, ktére
powinny by¢ réwniez objete obowigzkiem zapewnienia dostepnosci zgodnie z zatozeniami
motywu 30 dyrektywy. Analizujac nalezy wskazac na rézne rodzaje aplikacji — mobilne, webowe,
komputerowe. Mowienie o dostepnosci aplikacji, to tak naprawde pojecie bardzo szerokie,
poniewaz inaczej obstugujemy telefon, a inaczej komputer stacjonarny. Aplikacje internetowe
szkot, przedszkoli i ztobkéw bazujace na licencjach, tak jak podano w uzasadnieniu, tj. szkolne
dzienniki elektroniczne, powinny by¢ w szczegélnosci objete obowigzkiem dostosowania do
potrzeb wszystkich uzytkownikéw, ktérymi mogg by¢ réwniez osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku, jako rodzice uczniéw. W przeciwnym razie moze doprowadzié, to do zmarginalizowania
niektdrych uzytkownikéw, a tym samym skutkowac znacznym obnizeniem, jakosci

i funkcjonalnosci ustug oswiatowych. Zauwazy¢ nalezy, ze czesto $rodki na zakup takiej aplikacji
pochodzg ze Srodkéw publicznych, przy zastosowaniu procedury przetargowej, wiec tym bardziej
wskazane jest wprowadzenie obowigzku, a nie warunku w zakresie zapewnienia dostepnosci.
Pomimo ze nie stanowi to przedmiotu regulacji, nalezy zwrdci¢ uwage na inny, bardzo powainy
problem. Aplikacje internetowe, to réwniez sklepy internetowe w tym popularne serwisy
aukcyjnie. Osoby z niepetnosprawnosciami czesto napotykaja na problemy z dostepnoécia ustug
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Swiadczonych przez podmioty komercyjne. Do czasu wprowadzenia odpowiednich regulacji w
tym przedmiocie nalezy postulowac o wieksza dostepnosé aplikacji internetowych $wiadczonych
przez podmioty komercyjne oraz wnosi¢ o implementacje odpowiednich przepiséw unijnych
regulujgcych ten zakres.

Art. 10 w ust. 1 jezvk

W opiniowanym przepisie projektu nalezy wskaza¢ na brak doprecyzowania kwestii zwiazanych
z zapewnieniem dostepnosci wiasciwego jezyka dla wszystkich uzytkownikéw ustug cyfrowych.
Zgodnie z projektem, jezyk deklaracji dostepnosci powinien by¢ tozsamy ze strong lub aplikacja.
Powinien réwniez uwzgledni¢ wszystkich adresatéw, czyli deklaracja za kazdym razem powinna
odpowiadac na pytanie:, do kogo jest kierowana i uwzglednia¢ to w swojej formie i tresci. W tym
kontekscie pojawia koniecznos¢ uregulowania kwestii zapewnienia dostepnosci w polskim jezyku
migowym i zamieszczenia audiodeskrypciji takiej deklaracji dla oséb niewidomych i
stabowidzacych tak, aby kazda osoba miata prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez
siebie formy komunikowania sig, w tym otrzymywania informacji faktycznie dla niej zrozumiatej
w zakresie prawa do dostgpnosci tzw. mechanizmu informacji zwrotnej, do ktérej nawiazuje
motyw 46 preambuty dyrektywy.

Art. 10 w ust. 4 pkt 4 dane kontaktowe

Nastgpna zmiana proponowana w projekcie dotyczy katalogu podmiotéw odpowiedzialnych za
kontakt w sprawie przygotowywania deklaracji dostepnosci. Zgodnie z projektowanymi
regulacjami deklaracja dostgpnosci powinna zawierac dane kontaktowe konkretnej osoby
odpowiedzialnej za opracowang deklaracje dostepnosci przez urzad lub instytucje. Z uwagi na
zakres przygotowania deklaracji, za jej wtasciwe przygotowanie odpowiedzialne sa czesto réine
osoby lub jednostki organizacyjne organéw administracji publicznej. Nalezatoby sie zastanowié,
w jaki spos6b osoba z réznymi formami niepetnosprawnosci mogtaby sie kontaktowaé w tej
sprawie z uprawniong osobg albo komdrka organizacyjng administracji publicznej. Ustanowienie
czytelnej procedury wykonawczej oraz tzw. mechanizmu zwrotnego umozliwiatby kazdej osobie
z niepetnosprawnoscig poinformowanie zainteresowanych organdw sektora publicznego o
wszelkich niescistosciach oraz zwrdcenie sig o informacje wykluczone. Podkreélié nalezy, ie
wszyscy uzytkownicy ustug cyfrowych zapewnianych przez podmioty publiczne powinni mieé¢
mozliwo$¢ zwracania sie o potrzebne informacje, w tym ustugi i dokumenty.

Nalezy pozytywnie ocenic zawarte w projekcie rozwiazanie, jakim jest wprowadzenia
obowigzku dostosowania nagran audiowizualnych do oséb z niepetnosprawnoéciami w terminie
14 dni od opublikowania takiego nagrania zgodnie z motywem 27 dyrektywy. Niektdre podmioty
publiczne zobowigzane sg do publikowania na swoich stronach relacji np. z posiedzeri rad
miejskich i takie opracowania sg dostepne na ich stronach internetowych. Nalezatoby réwniez
zastanowic sig nad kwestig faktycznej dostepnosci takiej transmisji dla 0séb gtuchych.
Proponowana nowelizacja wskazuje na termin, ktéry w zwigzku z podejmowaniem dziatar
zapewniajgcych dostgpnos¢ moga spowodowaé uchybienie innych terminéw na zatatwienie
sprawy np. termindw administracyjnych.
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Waznym problemem w zapewnieniu dostepnosci cyfrowej jest stosowanie przez niektére
instytucje publiczne tzw. mechanizmu captcha, ktéry jest jedna z form ochrony treéci ze stron
internetowych przed zautomatyzowanymi robotami. Stosowanie tej formy ochrony uniemozliwia
korzystanie z tych stron przez osoby z niepetnosprawnoscia wzroku. W projektowanej ustawie
brak jest zapiséw wskazujacych na dostosowanie tych elementéw strony internetowe;j.

Reasumujac zwracamy uwagg, iz celowoscia przedmiotowej ustawy jest dazenie do
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020,
poz. 1062). Bardzo wyraznie nalezy podkresli¢, ze pomimo wskazania w niniejszej opinii kilku
aspektow zwigzanych z dostepnodcig cyfrows i intencjami projektodawcy, problem wykluczenia
0s6b z niepetnosprawnosciami jest nadal bardzo aktualny. Postulowana dostepnos¢ cyfrowa
powinna sprowadzac sig do takiego tworzenia réznych narzedzi cyfrowych, aby byly one realnie
uzytkowane przez réznego rodzaju osoby. W zwigzku z tym, nalezy dazy¢ do zapewnienia jak
najwigkszej dostepnosci, a nie wprowadzac ograniczenia, ktére wigzg sie z catkowitym
wytaczeniem spotecznym oséb z niepetnosprawnoscia.

Niniejsza opinia zostata przygotowana w oparciu o wewnetrzne konsultacje z przedstawicielami
niektorych organizacji pozarzagdowych w ramach projektu ,Straznicy dostepnosci”.

Powyisze stanowisko zostato poparte przez nastepujgce organizacje pozarzadowe:
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Gdarisku

Polski Zwigzek Niewidomych

Fundacja Instytut Rewalidacji i Ekonomii Spoteczne;j
Polski Zwigzek Gtuchych Odziat Opolski

Polski Zwigzek Gtuchych Odziat Mazowiecki

Polski Zwigzek Gtuchych Odziat Zachodniopomorski
Fundacja im. Doktora Piotra Janaszka Podaj Dalej
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